A DiverGen Kft. 2001 szeptemberében kezdte meg tevékenységét
Microsoft, Novell, illetve Linux alapu halézatok tervezése, telepitése
és outsourcing Uzemeltetése terén. Az évek sordan a kisebb
véllalkozasoktol nagyvallalatokig szamos lgyfellinknek nyujtottunk
és nyujtunk jelenleg is izemeltetési, illetve tanacsadasi szolgaltata-
sokat. 2005-re a DiverGen Kft. orszagos lefedettséget ért el és hazai
partnereink mellett szamos nemzetkézi vallalat hazai lednyanak
Uzemeltetjik informatikai infrastrukturdjat. Az UGzemeltetést f6
profilként megtartva, 2006 eleje 6ta IT biztonsagi és Uizemeltetés-
hatékonysagi auditok készitésében valamint projekt-menedzsment
és helpdesk szolgaltatasok biztositasa teriiletén is szadmos referenciat
szereztlink. Jelenleg is tdbb mint 2000 munkaallomas és tébb, mint
100 szerver hibamentes mUikodésére figyellink éberen. A DiverGen
Kft. altal felvallalt kiildetés nem egyszerlen informatikai szolgaltata-
sok outsourcing tdmogatasa, elkotelezettek vagyunk Partnereink
valamennyi Uzleti folyamatanak tdmogatdsa mellett. Az informatikat
a DiverGen Kft. rendszermérndkei olyan eszkoznek tekintik, amivel az
Uzleti folyamatok hatékonyabban, olcsébban és sikeresebben
szervezhet6vé valnak.

Informatikai rendszerek lizemeltetése

A DiverGen Kft. széleskor(i tapasztalatokkal rendelkezik a
véllalkozdsok muikodését jelentés mértékben megkonnyité
outsourcing uzleti modell alkalmazédsaban. Partnertinknek
kizarélag sajat féprofiljaval, a "core business"-szel kell
foglalkoznia, mig a kiszolgalé tevékenységekért a nyujtott
teljesitménnyel aranyos ellenszolgaltatas szerint szamol el, igy
allandé koltségeit - azonos szolgaltatasi szintek mellett - csok-
kentheti a felesleges kapacitasok felszamolasa révén. A Diver-
Gen Kft. a hatékonysag novelés révén ugyanazt a szolgaltatasi
szintet kisebb raforditdssal biztositja és a fennmaradd 6ssze-
gen szolgaltato és tigyfele osztoznak. Mas szdval a szolgalta-
tas olcsébb és jobb minéségl lesz.

Tevékenységiink néhdny jellemzé eleme

Emberi er6forrdsok biztositdsa
A helyi informatika mérndki tdmogatdsa
Tdvfeliigyeleti szolgdltatdsok
Hibajegykezel6 megoldds bevezetése és lizemeltetése
Eszk6zok és szolgdltatdsok monitoringja
24 6rds helpdesk szolgdltatds
Szerver virtualizdcios szolgdltatds
Kézponti SPAM-sziirés
Uzleti folyamatok szervezési tdmogatdsa
ITIL és COBIT alapti munkafolyamat szervezés
Ugyfélképviselet
Server hosting
Hardver eszk6z6k karbantartdsa
Szoftverek feliigyelete, lizemeltetése
Alkalmazdsmenedzsment
IT biztonsdgi feliilvizsgdlat
Betérésvizsgdlatok
Oktatds, e-learning

Az iizlet = informatika

Ezért Iényeges felismerni egy Uzleti szervezet erés, vagy teljes
fuggdségét az informacios és tavkozlési infrastrukturajatol,
illetve az altala nyujtott informacid6 mennyiségétdl,
mindségétdl és rendelkezésre allasatél. Annak érdekében,
hogy a szolgdltatdismenedzsment megvalosithassa f6
célkitlzéseit, a folyamatoknak hatékonyan, hatdsosan és
gazdasagosan kell hasznalni az emberi eréforrdsokat és a
termékeket, mikdzben biztositania kell az tizleti folyamatokkal
0sszehangolt, minéségi és innovativ informatikai szolgalta-
tast. A szolgaltatdésmenedzsment hiarom f6 célkitlizése a
kdvetkezd: 1. Az informatika szolgaltatasat hozza kell rendelni
ajelen és jové Uzleti igényeihez és felhasznaléihoz. 2. Javitani
kell a nyujtott informatikaszolgaltatas minéségét. 3. Csokken-
teni kell a szolgéltatdsok hosszu tavu koltségét. A DiverGen
célja nem csupan az, hogy egy IT rendszer megfeleléen
mukodjon, hanem az, hogy lehetéségeit a végsékig kiakndzva
segitse az On vallalkozasanak célkitlizéseit.

Hibajegykezelés és monitoring

E rendszereink (izemeltetési szolgaltatasunk alappillérei.
Lehetévé teszik, hogy az események bejelentésiik utan
kovethetévé vadljanak Ugyfeleink és rendszermérndkeink
szamara egyarant, tovabba hibajegykezel6nk rendeli hozza a
hibabejelentések nyoman létrejott feladatokat a kiilénb6z6
szakteriiletek felel6s mérnokeihez (pl. Linux, Microsoft
Windows, halézat, biztonsag, internet elérés, Ugyfélhez
dedikalt, stb.). Hibajegykezel6 Rendszeriinkkel kévethetévé
valnak a reakcioidék és a szolgdltatasi szintek, igy objektiven
megitélhetd a szolgdltatds szinvonala. Monitoring rend-
szeriink révén a folyamatosan figyelt rendszerelemek
meghibasodasukkal automatikusan generalnak hibajegyet.

Néhdny jelentésebb referencidnk

Az outsourcing tovdbbi el6nyei

Mérhetdség
Skdldzhatésdg és rugalmassdg
Szankciondlhatdsdg
Koltségcsokkentés
Koltség-optimalizdlds
Szolgadltatdsi szint névekedés
Atfogobb szakértelem
Technoldgiai trendek kdvetése
Ertéknévelt szolgdltatdsok
Virtualizdcios szolgdltatdsok
Open source alternativdk
Biztonsdgosabb miikodés
Hierarchidtol fiiggetlen szakért6k



