
Coase-törvény: egy hatékonyan működő cég addig 
bővíti tevékenységi körét, amíg egy újabb tranzakció 
cégen belül történő megszervezésének költsége 
egyenlővé nem válik ugyanazon tranzakció szabad 
piacra történő kivitelének költségével

Informatikai rendszerek üzemeltetése
A DiverGen Kft. széleskörű tapasztalatokkal rendelkezik a 
vállalkozások működését jelentős mértékben megkönnyítő 
outsourcing üzleti modell alkalmazásában. Partnerünknek 
kizárólag saját főpro�ljával, a "core business"-szel kell 
foglalkoznia, míg a kiszolgáló tevékenységekért a nyújtott 
teljesítménnyel arányos ellenszolgáltatás szerint számol el, így 
állandó költségeit - azonos szolgáltatási szintek mellett - csök-
kentheti a felesleges kapacitások felszámolása révén. A Diver-
Gen Kft. a hatékonyság növelés révén ugyanazt a szolgáltatási 
szintet kisebb ráfordítással biztosítja és a fennmaradó össze-
gen szolgáltató és ügyfele osztoznak. Más szóval a szolgálta-
tás olcsóbb és jobb minőségű lesz. 

Hibajegykezelés és monitoring
E rendszereink üzemeltetési szolgáltatásunk alappillérei. 
Lehetővé teszik, hogy az események bejelentésük után 
követhetővé váljanak ügyfeleink és rendszermérnökeink 
számára egyaránt, továbbá hibajegykezelőnk rendeli hozzá a 
hibabejelentések nyomán létrejött feladatokat a különböző 
szakterületek felelős mérnökeihez (pl. Linux, Microsoft 
Windows, hálózat, biztonság, internet elérés, Ügyfélhez 
dedikált, stb.). Hibajegykezelő Rendszerünkkel követhetővé 
válnak a reakcióidők és a szolgáltatási szintek, így objektíven 
megítélhető a szolgáltatás színvonala. Monitoring rend-
szerünk révén a folyamatosan �gyelt rendszerelemek 
meghibásodásukkal automatikusan generálnak hibajegyet.

Emberi erőforrások biztosítása
A helyi informatika mérnöki támogatása

Távfelügyeleti szolgáltatások
Hibajegykezelő megoldás bevezetése és üzemeltetése

Eszközök és szolgáltatások monitoringja
24 órás helpdesk szolgáltatás

Szerver virtualizációs szolgáltatás
Központi SPAM-szűrés

Üzleti folyamatok szervezési támogatása
ITIL és COBIT alapú munkafolyamat szervezés

Ügyfélképviselet
Server hosting

Hardver eszközök karbantartása
Szoftverek felügyelete, üzemeltetése

Alkalmazásmenedzsment
IT biztonsági felülvizsgálat

Betörésvizsgálatok
Oktatás, e-learning

Allianz Hungária Biztosító Rt.
AMGEN Gyógyszerkereskedelmi Kft.

Bouygues Hungária Kft.
Consultant Kft.

Credigen Bank Zrt.
Global Faktor Zrt.

Hadtörténeti Intézet és Múzeum
Health Capital Zrt.

Hévízi Szent András Reumakórház
Informatikai és Hírközlési Minisztérium

Lufthansa AG Német Légitársaság Képviselet
Magyar Fejlesztési Bank

Magyar Horizont Energia Kft.
Millenáris Kht. - Jövő Háza

Országos Egészség Pénztár - OEP
Prochema Magyarország Kft.

Rendezvénycsarnok Zrt.
Skála Ingatlan Zrt.

Skála Ingatlanhasznosító Zrt.
TUNGSRAM GE Lighting
Fusion Zrt. - Burger King

Néhány jelentősebb referenciánkTevékenységünk néhány jellemző eleme

Az outsourcing további előnyei

Mérhetőség
Skálázhatóság és rugalmasság

Szankcionálhatóság
Költségcsökkentés

Költség-optimalizálás
Szolgáltatási szint növekedés

Átfogóbb szakértelem
Technológiai trendek követése

Értéknövelt szolgáltatások
Virtualizációs szolgáltatások

Open source alternatívák
Biztonságosabb működés

Hierarchiától független szakértők

A DiverGen Kft. 2001 szeptemberében kezdte meg tevékenységét 
Microsoft, Novell, illetve Linux alapú hálózatok tervezése, telepítése 
és outsourcing üzemeltetése terén. Az évek során a kisebb 
vállalkozásoktól nagyvállalatokig számos ügyfelünknek nyújtottunk 
és nyújtunk jelenleg is üzemeltetési, illetve tanácsadási szolgáltatá-
sokat. 2005-re a DiverGen Kft. országos lefedettséget ért el és hazai 
partnereink mellett számos nemzetközi vállalat hazai leányának 
üzemeltetjük informatikai infrastruktúráját. Az üzemeltetést fő 
pro�lként megtartva, 2006 eleje óta IT biztonsági és üzemeltetés-
hatékonysági auditok készítésében valamint projekt-menedzsment 
és helpdesk szolgáltatások biztosítása területén is számos referenciát 
szereztünk. Jelenleg is több mint 2000 munkaállomás és több, mint 
100 szerver hibamentes működésére �gyelünk éberen. A DiverGen 
Kft. által felvállalt küldetés nem egyszerűen informatikai szolgáltatá-
sok outsourcing támogatása, elkötelezettek vagyunk Partnereink 
valamennyi üzleti folyamatának támogatása mellett. Az informatikát 
a DiverGen Kft. rendszermérnökei olyan eszköznek tekintik, amivel az 
üzleti folyamatok hatékonyabban, olcsóbban és sikeresebben 
szervezhetővé válnak.

www.divergen.com

Az üzlet = informatika
Ezért lényeges felismerni egy üzleti szervezet erős, vagy teljes 
függőségét az információs és távközlési infrastruktúrájától, 
illetve az általa nyújtott információ mennyiségétől, 
minőségétől és rendelkezésre állásától. Annak érdekében, 
hogy a szolgáltatásmenedzsment megvalósíthassa fő 
célkitűzéseit, a folyamatoknak hatékonyan, hatásosan és 
gazdaságosan kell használni az emberi erőforrásokat és a 
termékeket, miközben biztosítania kell az üzleti folyamatokkal 
összehangolt, minőségi és innovatív informatikai szolgálta-
tást. A szolgáltatásmenedzsment három fő célkitűzése a 
következő: 1. Az informatika szolgáltatását hozzá kell rendelni 
a jelen és jövő üzleti igényeihez  és felhasználóihoz. 2. Javítani 
kell a nyújtott informatikaszolgáltatás minőségét. 3. Csökken-
teni kell a szolgáltatások hosszú távú költségét. A DiverGen 
célja nem csupán az, hogy egy IT rendszer megfelelően 
működjön, hanem az, hogy lehetőségeit a végsőkig kiaknázva 
segítse az Ön vállalkozásának célkitűzéseit.


